Képvillkor

1. Foretagsinformation

www.varmlandstrafikcenter.se och https://www.bokningskoll.se/vtc/boka.nsf/ tillhandahélls av Varmlands
Trafikcenter AB (VTC) med Org nummer 556653-8798. Information & bilder pd hemsidan 4gs av foretaget eller
partner och far inte kopieras utan tillatelse.

2. Priser
De priser som galler &r de som anges pa webbplatsen vid inkopstillfallet. Samtliga priser anges i svenska kronor
inklusive 25 % moms om inget annat anges.

3. Betalning
Betalning sker genom vald betalningsmetod i betalningsfénstret. Kort debiteras direkt i samband med kop.
Betalningsmetoden tillhandahalls av Bambora/Worldline.

4. Angerratt och Ombokning

Som kund har du rétt att &ngra ditt kép inom 14 dagar efter det att du har bokat utbildning. Angerrétten kan
endast utnyttjas fram till 72 timmar innan bokad utbildning. Ombokning skall géras senast tre dagar fore
utbildningens start, annars debiteras hela summan. Vid sjukdom dér lakarintyg kan uppvisas far ny tid bokas
utan kostnad. Vid ombokning, ring 0555-619 95.

5. Automatvéxlad bil

Pa Varmlands Trafikcenter anvander vi enbart automatvéxlade elbilar.

For din kommande uppkorning spelar det ingen roll om du kort automatvéxlad eller manuellt vaxlad bil pa
risktvaan.

6. Personuppgiftsbehandling

For att kunna ta emot och hantera din bestallning kommer VTC att behandla dina personuppgifter. All var
behandling av personuppgifter sker i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning. Vi delar inte med oss av
personuppgifter till tredje part annat &n i dom fall det behovs for att utfora bestéliningen.

Du kan lasa mer om hur vi behandlar dina personuppgifter under Bilaga 1, Personuppgiftsbehandling.

7. Kontakt & Kundtjéanst
Kontaktuppgifter till oss finner ni hér: https://www.varmlandstrafikcenter.se

8. Cookies

En cookie &r en textfil som skickas frén en websida till din dator dér den lagras antingen i minnet (session
cookies) eller som en liten textfil (textbaserade cookies). Om din webblasare ar instilld pa att inte acceptera
cookies kommer du inte ha méjlighet att géra nagon bestallning pa var sida. Du kan latt &ndra detta under
instéliningar i din webblésare. Observera att vi inte anvander cookies for att spara personlig information om dig.

9.1 Force Majeure

Force Majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning
eller annan omfattning som part inte rader éver och som forhindrar part att fullgora sina skyldigheter och befriar
part fran detta. Sdan befrielse galler under forutsattning att verksamheten inte heller kan bedrivas under dessa
forhallanden. Motparten skall omedelbart underrattas om omstandigheter som kan tillimpning denna
bestdimmelse

9.2 Andring av avtalsvillkor
Efter att kund genomfort ett kop dger VTC inte ratt att dndra villkoren for aktuellt kép om inget annat &r
overenskommet

9.3 Klagomal
Har kund klagomal kan dessa framforas via vara kontaktsétt som ni finner hr:
http://www.varmlandstrafikcenter.se

9.4 Tvister & lagar
Svensk ratt skall tillampas pa samtliga kop enligt dessa avtalsvillkor. Tvist om kop enligt dessa avtalsvillkor
skall exklusivt provas av svensk allmén domstol.


http://www.varmlandstrafikcenter.se/

Bilaga 1, Personuppgiftsbehandling

Varmlands Trafikcenter AB (VTC) org. nr. 556653-8798, behandlar personuppgifter i samband med handeln pa
www.varmlandstrafikcenter.se och https://www.bokningskoll.se/vtc/boka.nsf/ och ar personuppgiftsansvarigt for
behandlingen. Personuppgifter behandlas for att VTC ska kunna tillhandahalla sina tjanster, huvudsakligen for foljande
andamal ("Andamalen”):

For att skapa och uppratthélla ditt personliga konto.

For att ta emot och bearbeta din bokning.

For att skicka dig epost och sms-aviseringar om din uthildning.

For att besvara dina frgor och informera dig om nya eller dndrade utbildningar.
For att kunna styrka fér Transportstyrelsen att du genomfort riskutbildning.

De uppgifter som behandlas &r de uppgifter som du anger, t.ex. nér du bokar utbildningar, kontaktar kundtjénst eller dylikt. De
uppgifter du anger omfattar t.ex. kontaktinformation och information om genomférda utbildningar (”Personuppgifterna”).
Personuppgifterna ar nodvéndiga for att VTC ska kunna uppnd Andamalen. Viss information kan dven komma att inhdmtas
frén offentliga register.

Den huvudsakliga réttsliga grunden for behandlingen &r att behandlingen &r nédvandig for att VTC ska kunna fullgéra sina
ataganden gentemot sina kunder. Vissa behandlingar baseras dven pd VTC:s berattigade intresse att kunna bedriva sin
verksamhet pa ett effektivt och sikert satt samt pd VTC:s skyldighet att folja rattsliga forpliktelser. Personuppgifterna kan
komma att delas med myndigheter och andra parter som VTC anlitar for att uppnd Andamalen.

Behandlingen av Personuppgifterna kommer péagé sé lange det kravs for att uppfylla Andamélen eller s lange som VTC &r
forpliktade att gora detta. Dérefter raderas Personuppgifterna.

Om du har négra fragor kring behandlingen av Personuppgifterna kan du kontakta VTC via varmlands.trafikcenter@ntf.se. Du
kan dven anvanda denna adress om du vill utéva nagon av de rattigheter du enligt GDPR har som registrerad. Vanligen notera
att rattigheterna enligt GDPR inte r absoluta och att ett dberopande av en rattighet darfor inte nodvéndigtvis leder till en atgard.
Dina rattigheter enligt GDPR inkluderar foljande:

e  Ratt till tillgdng — Enligt artikel 15 GDPR har du rétt att ta del av Personuppgifterna och att bli informerad om
behandlingen. Den informationen finns i detta dokument.

o  Ratt till rattelse — Enligt artikel 16 GDPR har du ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror
dig rattade. Med beaktande av dndamaélet med behandlingen har du ocksd ratt att komplettera ofullstandiga
personuppgifter.

e  Riitt till radering ("riitten att bli bortglomd”) — Under vissa omstandigheter har du med stdd av artikel 17 GDPR
ratt att fa Personuppgifterna raderade. Transportstyrelsen kraver dock att vi sparar dina personuppgifter i fem ar,
dérefter raderas dina personuppgifter automatiskt.

e Ratt till begransning av anvandning — Under vissa omstandigheter har du enligt artikel 18 GDPR rétt att begrénsa
behandlingen av Personuppgifterna.

e  Ratt till dataportabilitet — Enligt artikel 20 GDPR har du ratt att fa ut Personuppgifterna i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format. Du har ocksa ratt att Gverfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

e Ratt att gora invandningar — Enligt artikel 21 GDPR har du rétt att invdnda mot viss behandling av
Personuppgifterna, exempelvis sddan behandling som grundar sig i VTC:s berattigade intressen.

e Slutligen har du ocksa rétt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som kan kontaktas via imy@imy.se
eller 08-657 61 00.



http://www.varmlandstrafikcenter.se/
mailto:imy@imy.se

